附件1：用户需求书

1.内容要求

与医院院长进行深度对话交流，总结提炼医院发展的脉络、基调和战略，并站在大湾区建设、高水平医院建设、打造区域医疗中心的高度上，进一步擦亮医院的品牌。

（2）全年合计生产4个深度专题，内容秉持“先端后报”原则，先在南方+客户端形成系列专题，择优在南方日报版面刊发。稿件不少于8条，专题不少于4个，版面合计不超过2.5个版。其中，包括国家区域医疗中心内容、一院多区建设工作，中医数智化慢病管理、医疗服务改进、医院发展历程综述、院庆活动报道等相关内容。

（3）启动“甲子风华·精诚逐梦”院庆全媒体宣传系列活动，集中呈现广州中医药大学第一附属医院60周年建设成果，如学科建设、人才培养、名药名方、国际医疗合作等，产出报纸要闻A叠1个版彩色。

（4）建设院庆专栏：利用省级新媒体主流平台作为全国新媒体平台头号方阵的地位，在健康政务频道开设院庆专栏，设计主题页，系统做好院庆的主题宣传。
2.组织要求
为确保项目的顺利实施，服务方需派专人我院专人对接负责，制定项目实施的时间表与计划书，更好地确保项目落实效率和质量。

为使项目按质、按量、按时及有序实施，供应商针对本项目必须组建完善和稳定的实施团队，要求配置人数至少5人，本科以上学历，具有新闻传播、汉语言文学等类别专业或媒体宣传推广工作经验，服务期间主要实施人员不得随意变更，以保持工作连续性。

3.渠道要求

除纸媒版面外，线上发报渠道需覆盖经营单位旗下各自有媒体平台，包括微信公众号、今日头条、新浪微博等多个第三方开设账号；同时，中标单位与多家兄弟媒体单位需具有良好的合作关系，可形成协同传播。

4.服务期限：1年

5.支付方式：按年支付，经验收合格后，中标人必须向招标人出具合法有效完整的完税发票及凭证进行支付结算。

6.供应商应根据我方时间要求，在对应时间提交相应内容，提供服务方案、宣传策划、版面链接，传播效果分析等素材和服务，医院资料未经招标人同意，不可外传。
7.提供2019年至今类似业绩。
8.开标会只允许各投标人安排一名投标人员参加，且该人员必须与投标报名登记表登记的人员一致，若临时更换投标人员需提前与招标采购中心工作人员联系。
9.项目需求书条款响应情况：投标人必须对项目需求书的内容逐条响应。“★”号的条款为关键条款，必须实质性响应，负偏离（不满足要求）将导致投标无效；带“▲”号条款为重点条款，不作为无效投标条款。
	序号
	招标需求参数
	投标实际参数（投标人应按投标设备实际数据填写，不能照抄招标要求）
	是否偏离（无偏离/正偏离/负偏离）
	偏离简述
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10.述标、答辩：
（1）述标部分：述标时间不超过3分钟。述标着重介绍对项目的理解，特别是关键技术层面，述标无需使用PPT。
（2）答辩部分：述标之后，由评审小组提问，投标人如实作答。

11.投标文件要求：6份（1正5副），开标前需密封，每份文件均需按序页码，双面打印。

12.投标人应完整、真实、准确的填写招标文件中规定的所有内容，对投标文件所提供的全部资料的真实性承担法律责任，并无条件接受招标采购单位及监督管理部门等对其中任何资料及招标采购单位或监督管理部门认为有必要的资料进行核实的要求。
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